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Denna riskanalysverktyg ar under utvecklingen och alla
kommentarer och forbattringsforslag ar valkomna.
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GOr sahar

Bestam vilken situationen ni vill analysera.

* Ta hansyn till sjalva fragan och aven till
kringliggande fragor som paverkar eller
paverkas av fragan.

* Tank i 360 grader: inom kommunens
organisation och den storre situationen
som ni vill arbeta med.

* Fragan behdver inte vara fardigt
formulerad.

* Det kan hjalpa bedémningen om ni gor en
grovlista pa relevanta perspektiv och dven
aktorer (och aktdrsgrupper).
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FRAGANS KOMPLEXITET KONFLIKTNIVAN
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FRAGANS KOMPLEXITET

Bestam vilken av texterna 1,2, och 3 som bast beskriver fragan du star infor
Niva 1

Fragan kdnnetecknas av att den har fa variabler och faktorer som inte interagerar pa komplicerade
satt. Losningarna ar ofta tydliga och kan foljas med en steg-for-steg-process. Utfallet ar
forutsagbart och det finns en allmadn enighet om vad problemet handlar om och hur det bor I6sas.
Historiken kring fragan har liten paverkan pa hur den uppfattas och hanteras, och det finns
vanligtvis ingen storre skepsis fran intressenter.

Fragan kan dven innehalla flera variabler och krdva experthjalp for att forsta och |6sa. Trots att de
kan vara tekniskt krdvande och involvera specifik kunskap, ar de fortfarande linjara och
forutsagbara. Losningar ar mer beroende av specialiserade tekniker och metoder, men val
definierade processer och procedurer gor att utfallet kan férutsagas med hog grad av sakerhet. Det
finns vanligtvis en klar forstaelse for vad problemet handlar om och hur det ska hanteras.

Niva 2

Fragan innehaller manga variabler och faktorer som interagerar pa icke-linjara satt, vilket gér den
mer osaker och dynamisk. Utfallet ar ofta osakert eller svart att forutsaga pa grund av manga
faktorer som kan paverka resultatet, vilket skapar osdkerhet och forvirring hos inblandade. Det
saknas enighet dver vad problemet egentligen handlar om, vilket gor det svart att definiera sjalva
fragan. Historiken kring fragan paverkar ocksa hur den uppfattas och hanteras. Tidigare forsok att
hantera fragan kan ha lyckats delvis eller inte alls. Skepsis fran allmanheten eller andra
intressenter kan ocksa forsvara hanteringen.

Niva 3

Framtida utvecklingar ar mycket svara att forutsaga, vilket skapar en hog grad av osakerhet.
Systemet kan forandras snabbt och oférutsdgbart, och sma fordndringar kan ha stora konsekvenser
pa grund av den hoga graden av 6msesidigt beroende mellan manga aktorer och delfragor. Fragan
kraver samtidig hantering av tekniska, ekonomiska, sociala och politiska dimensioner, vilket gor den

multidimensionell och svar att greppa i sin helhet. Enighet om vad problemet egentligen handlar om
saknas ofta, vilket gor det svart att definiera fragan. Historiken paverkar deltagarnas attityder
negativt, och tidigare misslyckade forsok har lamnat kvarstaende problem. Det kan ocksa finnas en
brist pa tillit mellan invanare och myndigheter samt misstro mellan parterna.
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KONFLIKTNIVAN

Bestam vilken av texterna I,ll, och lll som bast beskriver fragan du star infor
Niva |

Nagon eller nagra av foljande kdnnetecknen marks: Individer skamtar pa andras bekostnad
eller anvander sarkasm. Det kan ocksa forekomma att ursakter gors for att inte delta i
moten eller utféra uppgifter, och detta sker regelbundet snarare dan enstaka ganger. Det
kan férekomma skvaller utanfor de formella motena eller pa sociala medier. Grupper och
allianser kan borja bildas, vilket skapar en kansla av "vi och dom". Individer eller grupper
kan forsoka utdva patryckningar pa makthavare genom att kringga normala
kommunikationskanaler och anvanda informella satt att paverka beslutsfattare.

Niva Il

Notera: Denna niva kan innehdlla flera av indikatorerna i niva |

Utover foregaende kdannetecken marks att spanningarna har eskalerat och paverkat
kommunikationen mellan parterna. Samtal kan praglas av spanning och starka kanslor,
vilket kan ske stundtals eller ofta. Kommunikation kan ha dndrats fran mindre formell till
mer formell. Tredje parter, sdsom jurister eller media, kan anvdndas for att formedla
budskap, vilket leder till att det finns lite eller ingen direkt kommunikation mellan
parterna. | vissa fall kan kommunikationen ha upphort helt och hallet, sa att parterna inte
langre talar med varandra. Nedvarderande eller hatiska kommentarer kan spridas via
sociala medier, e-post eller i media

Niva Il

Notera: Denna nivd kan innehdlla flera av indikatorerna i niva Il

Konflikten har blivit 6ppen och synlig, vilket kan indikeras av ett eller flera av foljande
tecken. Det kan forekomma tydliga incidenter av hat och hot om vald eller skada och
inslag av psykologiskt vald riktad mot individer eller grupper. Oppen protest kan ske i form

av manifestationer eller annan uttryck fér missnéje. Sabotage i nagon form kan daga rum —
dar kan det handla om skadegorelse eller att medvetet forsvarar for andra att utfora ett
arbete. Fysiskt vald kan ocksa férekomma och i extrema fall dven dodsfall. Alternativt kan
en individ eller grupp kan uteslutas eller vdlja att helt exkludera sig sjalv.




Resultat

G

En mycket komplex
fragamed lag
spanningsniva
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Ruta A

FRAGANS ART

Fragan ar enkel eller komplicerad och spanningsnivan arlag. | fragor som hanteras rutinmassigt behovs
troligtvis inte ndgon djupgédende dialog. Det vore dock bra att informera berérda om beslut som ska fattas for

att pa sa satt framja fértroende och férhinder att oro uppstari onédan. | fragor som hanteras av experter eller
med expertkunskap kan en konsultativ process* 6vervagas. Det ar samtidigt viktigt att berérda blir
informerade pa ett satt som gor det komplicerade begripligt for dem och sa att de har méjligheten att félja

processen.

RISKER

Det finns fa risker i denna typ av fraga. Beslutsfattare bor daremot vara uppmarksamma om att féljande kan
leda till att frdgan kan bli spant:

om berérda kanner sig bortglomda eller férbisedda pa grund av att de inte farinformation om beslut
om fragor uppstar under processen och dessa inte besvaras

om oron som uppstar inte tas pa allvar

om det svaras defensivt pa fragor eller kritik pa sociala medier

om det visar sig att information som experter har tillgang till inte ar fullstandig eller korrekt

om synpunkter som lamnas i en konsultativ process inte tas pa allvar

MOJLIGHETER

Har finns en mojlighet for att skapa tillit och fértroende. Beslutsfattare kan anvanda dessa enkla fragor for att
bygga relation med berdrda - ndgot som kan vara av stort varde i andra fragor som inte ar lika enkla.

*En konsultativ process ar en dar de som har beslutsmakt fragar dem som berors av ett beslut om sina asikter
och forslag.
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Ruta B

FRAGANS ART

Denna fraga ar enkel eller komplicerad och spanning har utvecklat fran att vara lagt till mattlig. Pa den har niva
kan kommunikationen vara problematisk. Har kravs inte nagon omfattande dialogprocess, men det ar viktigt
att en samtalsledare med kompetens och erfarenhet av konflikthantering hjalper till med de samtal som férs
med manniskor som &r stark kritiska, upprorda eller arga. Motstand inom eller utanfér organisationen kan
skapa stress for anstéllda.

RISKER
Beslutsfattare bor vara uppmarksamma om att féljande kan leda till att spanning eskalerar och blir destruktiv
samt att fragan blir &nnu mer komplex:

* om maéanniskors oro och kritik inte tas pa allvar

* om beslut fattas utan attinformera eller involvera berérda intressenter

* om beslutsfattare och tjanstepersoner gari forsvar, till attack eller avstar fran kontakt (ofta pa grund av
konfliktradsla)

* nar moten med intressenter urartar och inte hanteras pa ratt satt. Notera att stora moten* alltid
innebar en risk i fragor pa denna niva dven om de inte ar sarskild komplexa.

* nar tidspress eller/och extern spanning skapar stress inom organisationen** och synliggérinterna
motsattningar

* om motstandet inte tas pa allvar och ensidiga beslut tas utan nagon form av samtal eller konsultation.
MOIJLIGHETER

Med ratt kompetens kan spanning en férvandlas till positivt engagemang och ansvarstagande. Det ar viktigt att
sakerstalla stod och ratt kompetens i dialogledning. Motstand och spanning internt kan leda till utveckling av
verksamheten om de hanteras pa ratt sitt.

*Néar det galler méten med intressenter kan stora méten vara sadana dar flera intressenter bjuds in samtidigt.
Nar det blir fler &n 20 deltagare kan moten bli svara att hantera om det finns spanning i fragan.

**Har kan internt samverkan med kollegor i andra avdelningar eller inom samma verksamhet.

dialogues



Ruta C

Fragan ar enkel eller komplicerad och involverar formodligen inte manga olika parter. Konfliktnivan, som ar
hog, kraver dock att en kompetent medlare och férhandlare hanterar dialogen mellan parterna. Samtidigt kan
det finnas varde i att informera en storre grupp intressenter om hur konflikten hanteras for att undvika
anklagelser att nagot doljs eller halls hemligt. Aven om antalet deltagare ir begridnsade, kan det vara andra
som &r intresserade i fragan for olika anledningar.

Om inte sadrskilt kompetens i hantering av konflikter finns inom organisationen rekommenderar vi att ni tar
hjalp av nagon som har ritt erfarenhet och kunskap dar konflikten kdnnetecknas av psykologisk eller fysisk
vald*

RISKER

Risken finns att konflikten eskalerar ytterligare och blir savél svarare som dyrare att hantera. Om relationen

mellan parterna ar viktig bor risken for separation — det vill séga att relationen skadas permanent—tas pa
allvar. Féljande riskmoment bér uppmarksammas:

* attignorera konflikten eller hantera den pa auktoritart satt kan resultera i héga kostnader och langvarig
skada

* om inte dialog (ddrmed ocksa medling och forhandling) ses som alternativ till ensidiga beslut
* nar forhandling om att vald ska upphor skots av nagon eller nagra utan erfarenhet av dessa situationer

* nar formagan att hantera spanning och motstand saknas hos anstallda och beslutsfattare och inte en
neutral medlare och férhandlare finns till hands

* nar spanning inom organisationen okar. Konflikt tenderar att skapa stress for dem som berérs direkt
eller indirekt

MOJLIGHETER

Konflikt signalerar ofta ett behov for forandring. Framgangsrik medling och forhandling kan forvandla
konflikten till mojlighet for alla inblandade. Relationer kan starks om parterna blir klarare och mer 6ppna
gentemot varandra.

*Formodlingen finns ingen risk for fysisk vald i det ni gor. Psykologisk vald férekommer dock ibland nar
intressenter utover tryck pa anstallda for att paverka beslut eller for ndgon annan anledning.
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Ruta D

FRAGANS ART

Denna fraga ar enkel eller komplicerad och spanning har utvecklat fran att vara lagt till mattlig. P4 den har niva
kan kommunikationen vara problematisk. Har krédvs inte ndgon omfattande dialogprocess, men det ar viktigt
att en samtalsledare med kompetens och erfarenhet av konflikthantering hjalper till med de samtal som férs
med manniskor som &r stark kritiska, upprorda eller arga. Motstand inom eller utanfor organisationen kan
skapa stress for anstallda.

RISKER

Beslutsfattare bor vara uppmarksamma om att foljande kan leda till att spanning eskalerar och blir destruktiv
samt att frdgan blir &nnu mer komplex:

om manniskors oro och kritik inte tas pa allvar
om beslut fattas utan attinformera eller involvera berdrda intressenter
om tjanstepersoner gari forsvar, till attack eller avstar fran kontakt (ofta pa grund av konfliktradsla)

nar moten urartar och inte hanteras pa ratt satt. Notera att stora moten* alltid innebar en risk i fragor
pa denna niva dven om de inte ar sarskild komplexa.

nar tidspress eller/och extern spanning skapar stress inom organisationen** och synliggér interna
motsattningar

om motstandet inte tas pa allvar och ensidiga beslut tas utan ndgon form av samtal eller konsultation.

MOJLIGHETER

Med ratt kompetens kan spanning en férvandlas till positivt engagemang och ansvarstagande. Det ar viktigt att
sdkerstalla stod och ratt kompetens i dialogledning. Motstand och spanning internt kan leda till utveckling av
verksamheten om de hanteras pa ratt satt.

*Nar det géller moten med intressenter kan stora méten vara sddana dér flera intressenter bjuds in samtidigt.
Nér det blir fler an 20 deltagare kan moten bli svara att hantera om det finns spanning i fragan.

**Har kan internt samverkan med kollegor i andra avdelningar eller inom samma verksamhet.
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Ruta E

FRAGANS ART

Fragan ar komplex. Det gor att detinte gar att forutse exakt hur den kommer att utvecklas framover. Planering
som fungerar for enkla och komplicerade fragor kommer inte nédvandigtvis att sakra ett lyckat genomforande.
Nivan av spanning gor att samtal kan bli svarare att anordna och genomféra eftersom kommunikation ar trogt
hatisk eller har upphort helt. En valférankrad dialogprocess rekommenderas. En sddan process bor inkludera
berbrda parteri utforskande och generativa faser samt konkretisering. Det kan vara nédvandigt att underséka
spanning som finns mellan berérda parter och ta hand om eventuellt motstand mot deltagande i dialog. Det ar
viktigt att sakerstalla att ratt kompetens finns tillganglig for saval process- som samtalsledning. Stora méten

ska undvikas.
RISKER
Det finns risker. Beslutsfattare bor vara uppmaéarksamma om att féljande kan leda till att fragan kan bli mer

spant eller/och komplex:

* kommunikationssvarigheter kan paverka deltagarnas vilja att delta i dialog. Det kan innebara att mer tid
laggs pa att forhandla med och skapa trygghet for aktorer som upplever spanning.

* enfragasominnehaller spanning leder inte sillan till spdnning inom kommunens/regionens
organisation. Det ar viktigt att det hanteras omgaende och inte ignoreras.

* om inte processen ar valforankrad, kan den till slut géra mer skada an nytta. Beslutsfattare bor vara
med pa att stodja eventuella resultat.

» underliggande fragor (till exempel negativa historiska hiandelser) kan paverka dialogen negativt

* om egna perspektiv tas som sanning och andra inte beaktas

* nar berorda kdnner sig bortglémda eller forbisedda pa grund av att de inte involveras i processen
* om tjdnstepersoner gariforsvar eller inte ar 6ppna for kritik

* om beslutsfattare inte dr beredda att 6ppna sig for deltagande fran berérda intressenter och inte ar

paverkbara

* om en hdndelse eller ny information plotsligt andrar forutsattningarna och det inte finns flexibilitet for
att géra omstallningar

* om det finns en alldeles for tajt tidsplan som inte ar anpassningsbar
* spdnningiform av kritik och stigande oro kan skapa stress inom organisationen

* om forhandlingar inte tar hansyn till spanning och motstand
MOJLIGHETER

Spanningen skapar en mojlighet for kommunen eller regionen att engagera medborgare, bygga tillit och framja
respektfulla relationer. Det ar viktigt for anstallda och politiska beslutsfattare att fundera 6ver sitt
forhallningssatt och bemétande av medborgare. Nya rutiner kan uppsta inom organisationen och relationer
forbattras.
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Ruta F

FRAGANS ART

Konfliktnivén ar hog och fragan dr komplex. Dialog dr nédvandig men det kan krédva en del forarbete for att fa
parterna att bérja prata med varandra. Dialogen som inleds vara svar att hantera och en neutral person eller
team med erfarenhet av medling, férhandling och dialog behdvs. En dialogprocess med medlingsinslag kan
behovas. Det innebér bland annat att enskilda moten kan behdvas for att forbereda parter infor ett samtal om
konflikten. Det kan ocksa innebara att parter som star i konflikt med varandra kan behéva traffa varandra
innan en dialog med fler parter dras igang. Det ar viktigt att involvera berdorda parter och se till att varken
relaterade perspektiv eller viktiga aktorer exkluderas eller ignoreras.

Om inte sarskilt kompetens i hantering av komplexa fragor och allvarliga samhallskonflikter finns inom
organisationen rekommenderar vi att ni tar hjdlp av nagon som har lamplig erfarenhet och kunskap for att
hantera konflikter som finns eller kan uppsta.

RISKER
Det finns risk att vald eller separation resulterar fran konflikten och att langsiktiga I6sningar blir svara att
uppna. Vald 6kar aven risk for att fragan blir annu mer komplex:

* nar berorda grupper eller individer upplever en hég niva av frustration och upplever att de ar
marginaliserade av dem som har makt i fragan finns risk att konflikten blir annu mer destruktiv

* nar myndigheten menar att de inte ska prata med dem som gér motstand
* nar forhandlingar skots av nagon eller nagra utan erfarenhet av liknande situationer

* nér spanning och motsattningar inom organisationen 6kar. Anledningen till detta kan vara flera: bland
annat att det finns olika syn i organisationen pa dialog och delaktighet kontra anvdandande av polis eller
andra som moter vald med vald

* nar detfinns andra komplexa fragor som ar kopplade till problemet.
* nar det finns forsok att forenkla fragan till exempel att enbart se protester och vald som problemet

* nar krisberedskap och flexibelt ledarskap saknas i organisationen (i mycket komplexa fragor kan
forutsattningar dndras over en natt)

* néar det finns tidspress for nagon anledning

MOJLIGHETER

Dialog i sadana fragor tar tid och engagemang fran alla sidor. Om en dialogprocess skéts pa ett bra satt kan nya
former skapas och langsiktig hallbarhet uppnas.Eftersom relationsskapande och —starkande ar avgérande for
framgangsrikt konflikthantering, kan processen leda till 6kad tillit och formaga att leva fredligt tillsammans.
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Ruta G

FRAGANS ART

Fragan ar mycket komplex men spanningsnivan ar lag. Att fragan ar mycket komplex innebar att den dessutom
kan praglas av hog osdkerhet, snabba forandringar, en hog grad av 6msesidig beroende och problem som
innehaller flera dimensioner samtidigt. Utmaningen ligger i att forsta komplexiteten och att ta hansyn till alla
viktiga perspektiv. Férutom transparens, delaktighet och 6ppenhet behdvs flexibilitet. Vi rekommenderar en
valforankrad dialogprocess som innehaller ett moment dar fragan utforskas tillsammans och dar méjlighet for
att testa olika hanteringssatt finns. Det ar ocksa viktigt att processen leder till resultat som alla berorda parter
stodjer. En sadan process kan krava bade tid och resurser. Att fragan kan handla om kulturella eller
identitetsfragor ar det viktigt att de som leder dialogen sdkrar att deltagare kdnner sig trygga att delta och att
sdga det som de behdver saga.

Om inte sarskilt kompetens finns inom organisationen rekommenderar vi att ni tar hjdlp av nagon som har
erfarenhet av att designa och genomféra komplexa fragor.

RISKER

Det finns flera risker som kan gora att konfliktnivan okar:

* narinte dialogledare eller uppdragsgivare klarar av att anpassa processen nar den snabbt férandras och
kraver justering

* om det finns ett starkt behov av kontroll och forutsebarhet hos uppdragsgivarna
* om det finns en ovilja eller oférmaga att hantera flera dimensioner samtidigt

* nar berdrda grupper eller individer forbises eller exkluderas

* nér beslutsfattare inte anser att deras deltagande i dialogen behdvs

* nar motstand och kritik betraktas som besvérliga och bemoéts pa fel satt

* nar fragan hanteras som om den var enkel (eller komplicerad) — med andra ord om enbart vanlig
planering och icke-inkluderande beslutsprocesser anvands

* nar andra fragor — som ar kopplade till problemet — inte anses vara relevanta (komplexa fragor
paverkar och paverkas i sin tur av en eller flera andra fragor)

* nar flexibilitet saknas i organisationen (i mycket komplexa fragor kan férutsattningar dndras 6ver en
natt)

* nar tidsramarna ar for strama (komplexa fragor praglas av att vara oforutsebara)
* nar anpassningen av projektet behovs och det inte finns flexibilitet i budgeten
* om processen inte forankras hos beslutsfattare och atgarder eller férslag som dialogen resulterar i inte
implementeras, kan en dialogprocess géra mer skada dn nytta.
MOILIGHETER

Det finns en mojlighet att anpassa ledningsmetoder for att vara mer adaptiva och kunna hantera férandringar
snabbare. Organisationen kan anvanda utmaningen for att 6ka ett systemiskt satt att se pa samhallet och
kommunen/regionen. Detta kan vara ett tillfdlle att bygga resiliens — att i framtiden kunna hantera ovantade
chocker och stress. Detta ar ocksa ett tillfalle att lara fran misstag.
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FRAGANS ART

Fragan ar mycket komplex och det finns visst motstand som visar sig framst som kommunikationssvarigheter.

Utmaningen ligger i att forsta komplexiteten och att ta hansyn till alla viktiga perspektiv samtidigt som

motstandet hanteras pa ett fornuftigt satt. Motstandet kan bero pa att nagra kanner sig marginaliserade.

Darfor ar det viktigt med transparens, delaktighet och 6ppenhet for att undvika att motstandet 6kar och bli

skadligt. Det ar ocksa viktigt att standigt tanka pa att inkludera relevanta perspektiv och inte forbise nagon

berord
neutral

part. En dialogprocess dar perspektiven inventeras och dialogen planeras noggrant rekommenderas. En
dialogledare eller dialogteam behdvs.

Om inte sédrskilt kompetens (i hantering av mycket komplexa fragor och samhallskonflikter) finns inom

organisationen rekommenderar vi att ni tar hjilp av ndgon som har erfarenhet och kunskap.

RISKER

Det finns flera risker som kan gora att konfliktnivan dkar ytterligare:

nar inte dialogledare eller uppdragsgivare klarar av att anpassa processen nar den snabbt forandras och
kraver justering eller nar flexibilitet saknas i organisationen

om det finns ett starkt behov av kontroll och férutsebarhet hos uppdragsgivarna
nar konflikt medfor att positioner hardnar och parterna servarandra som fienden eller motstandare

nar berérda grupper eller individer upplever att de inte kan paverka situationen samtidigt som de ar
beroende av aktorer som har makt att andra

nar motstand och kritik betraktas som besvérliga och bemots med tystnad eller enbart formella svar
om dialog upplevs som oserios eller om 6verenskommelser inte respekteras

nar féormagan att hantera spanning och motstand saknas hos anstéllda och beslutsfattare och inte en
neutral medlare finns till hands

nar spanning och motsattningar inom organisationen dkar. Anledningen till detta kan vara flera: bland
annat att det finns olika syn i organisationen pa dialog och delaktighet

nar frdgan hanteras som om den var enkel (eller komplicerad) och vanliga strukturer och rutiner
anvands for saval beslut och planering

nar andra relaterade fragor inte anses vara relevanta (en mycket komplex fraga kan innehalla flera
dimensioner samtidigt eller pdverkas av andra relaterade fragor) eller om det finns en ovilja eller
oférmaga att hantera flera dimensioner samtidigt

nar tidsramarna ar fér strama (komplexa fragor praglas av att vara oférutsebara)
nar forsta kostnadskalkyler inte kommuniceras med en varning: projektet kan bli dyrare an berdknad

om processen inte forankras hos beslutsfattare och atgarder eller férslag som dialogen resulterar i inte
implementeras, kan en dialogprocess géra mer skada &n nytta.

MOJLIGHET

Dialog i sadana fragor tar tid och engagemang fran alla sidor. Om en dialogprocess skéts pa ett bra satt kan nya

former

skapas och langsiktig hallbarhet uppnas. Har finns dven mojlighet for kommunen/regionen att anpassa

sin ledningsstil till att bli mer adaptiv, att borja tdnka mer systemiskt, att bli battre pa att hantera ovantade kris

och férbattra kommunikation.
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Ruta |

FRAGANS ART

Fragan ar mycket komplex och konflikt har eskalerad till en niva som &r svart att hantera. Det som goér det svart
att hantera fragan &r att den ar sa osdker och oférutsagbar samt kan andra snabbt. Nar denna niva av
frustration och spanning finns, kan det vara nddvandigt att agera mycket snabbt. Dialog ar nédvandig men det
kan krava en hel del forarbete for att fa parterna att bérja prata med varandra. Dialogen som inleds kan vara
svar att hantera och en neutral person eller team med erfarenhet av medling, férhandling och dialog behovs.
Om situationen praglas av fysisk eller psykologisk vald maste en ”vapenvila” forhandlas innan dialog kan
inledas. Minst behdver parterna vara 6verens om att avsta fran ytterligare hot och vald under perioden dar de
for dialog med varandra.

Om inte sarskilt kompetens (i hantering av mycket komplexa fragor och allvarliga samhillskonflikter) finns
inom organisationen rekommenderar vi att ni tar hjilp av ndgon som har ratt erfarenhet och kunskap.

RISKER

Det finns risk att relationen med motparten skadas permanent och att langsiktiga |6sningar blir svara att
uppna:
* nar berorda grupper eller individer upplever en hog niva av frustration och upplever att de ar
marginaliserade av dem som har makt i fragan finns risk att konflikten blir annu mer destruktiv

* om inte det finns flexibilitet och en vilja att férhandla, kan konflikten bli annu varre. Det innebar
samtidigt att det finns kompetens hos dialogledarena att medl|a eller leda férhandlingar.

* nar myndigheter (eller annan part med makt) menar att de inte ska prata med motparten

* om dialogledaren inte agerar neutralt skapas otrygghet som kan leda till ytterligare eskalering av
konflikten.

* ndr spanning och motsattningar inom organisationen dékar som resultat av konflikten som ska hanteras.
Anledningen till detta kan vara flera: bland annat att det finns olika syn i organisationen pa dialog och
delaktighet kontra anvandande av polis eller andra som moter vald med vald

* nér andra fragor— som ar kopplade till problemet — nér det finns forsok att forenkla fragan till exempel
att enbart se protester och vald som problemet

* nar krisberedskap och flexibelt ledarskap saknas i organisationen (i mycket komplexa fragor kan
forutsattningar andras over en natt)

* nar det finns tidspress for nagon anledning
MOJLIGHETER

Dialog i sadana fragor tar tid och engagemang fran alla sidor. Om en dialogprocess skots pa ett bra satt kan nya
former skapas och langsiktig hallbarhet uppnas. Har finns dven majlighet fér kommunen/regionen att anpassa

sin ledningsstil till att bli mer adaptiv, att borja tdnka mer systemiskt, att bli battre pa att hantera ovantade kris
och forbattra kommunikation.
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Forslag pa forbattringar ar mycket valkommen. Hér garna av er till mig om det ar ndgot som skulle gora
verktyget mer anvandbar for er.

Bernard le Roux

bernard.leroux@dialogues.se

2024
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