


| ett forsok att forenkla ett dialogiskt satt att tinka och agera har vi skapat en modell eller
processlogik med fyra steg. Dessa steg innebar att vi pausar var automatiska reaktion och
skapa en tidskil mellan det vi observerar eller upplever och var agerande och beslut. Stegen

ar.

Att observera

Det innebdr att férsoka se allt som ingar i
ett problem eller utmaning som vi stdr
infor. Vi pratar ofta i sammanhanget om
att inventera perspektiv eller identifiera
symptom.

Att undersoka och férdjupa var
observation

| denna fas eller detta steg stdiller vi fragan
om problemets eller utmaningens orsaker
och effekter. Vi underséker ocksd
underliggande kdnslor och annat som inte
dr uppenbart.

Att identifiera potential for forbattring
Nadir vi férdjupar oss i en frdga uppstdr ofta
nya mojligheter - sdnt som ingen har sett
eller tdnkt pd forut. Vi upptdcker ofta
synergier som inte sdgs innan..

Att konkretisera

Hdr handlar det om att komma till konkreta
beslut eller - i stérre processer - om
overenskommelser. Ibland mdste vi helt
enkelt vara 6verens om att vi inte dr
Overens. Det dir ocksd fasen ddr vi beh6ver
fundera 6ver ansvaret vi kan ta, ansvaret vi
vill att andra ska ta och ansvaret som kan
tas gemensamt. Och sen behéver vi konkret
planera fér vad som ska goras och hur det
ska géras.
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Nar du har inre konflikt, kan du anvanda dig av de fyra steg i processlogiken for att hitta
ett satt att hantera den. Vi tanker ofta pa l6sningar direkt. Processen uppmanar till att
stanna upp och forsta problemet eller utmaningen battre for att pa sa vis kunna hitta
mojliga satt att agera som fungerar i langden.

Observation

Frdgan du stdiller dig i denna fas dr: vad dr det du ser? Vad dr

det som hdnder? Du kan ta ett papper och en penna och ‘
skriva ner det du ser - utan att analysera. Tdnk att du stdr Konkretisera

utanfor dig sjdlv och beskriver det du ser frdn ett avstdnd. Observera ?
Att undersoka och fordjupa din observation \
Nu kan du frdga: Vad dr orsaken till det jag ser? Vilka dir Utforska orentin
effekterna? Stanna kvar en stund och stdill frdgan "varfér?” ~—
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om och om igen. Vilka effekter har det som sker pd dig? Vilka
kénslor skapar det i mig?

Att identifiera potential for forbattring

Gdr medvetet éver till denna fas och leta efter méjligheter som skulle skapa forbdttring nu
ndr du férstdr ditt dilemma eller inre konflikt bdttre. Vilka av orsakerna kan du géra ndgot
dt? Om du inte kan dndra orsakerna, kan du pd ndgot sdtt dndra sdttet du reagerar pd dem
(effekterna du upplever?) Ar det ndgot som du kan géra eller fa hjélp med som skulle skapa
en positiv férdndring?

Att konkretisera

Vad kan du nu gora fér att skapa en konkret férdndring? Vilka steg behéver du ta?

Forsék inte stdlla for ambitiosa krav pd dig sjdlv. Du kan bryta ner det du vill géra i smd steg
och bérjar med ndgot som dr ldtt att uppnd. Ha tdlamod med dig sjdilv.
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Nar du leder ett samtal - agerar som facilitator - kan du planera métet i forvag. Tank fyra
olika faser och sitt en tid for varje del. Beratta for deltagare att ni kommer att félja fyra
steg och att det finns en avsatt tid for varje. Ju mer komplex en fraga ar desto mer tidkan
behdvas.

Observation
Bérja med att be gruppen att berdtta vad de ser frdn sitt

perspektiv. Det gdr bra att gora detta i en runda. Ni forsoker ‘

fd en 360 graders bild av problemet/konflikten ni sdtter i Konkretisera
mitten. Observera 7

Att undersoka och fordjupa din observation \ /

Ndir ni gdr 6ver till denna fas, be deltagare att fundera éver Utforska ) ity

effekterna och orsaker av det de ser. Det dr ibland svdrt att
skilia mellan dessa. Ju mer 6ppenhet i gruppen, desto mer
kommer kdnslor, vérderingar och djupare ideologi att kunna
komma fram i samtalet.
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Att identifiera potential for forbattring

Ndir ni gdr éver till fasen, letar gruppen tillsammans efter potential for forbdttring. Hdr
uppstdr ofta synergier som tidigare inte syntes. Du kan ldgga till foljande frdagor: vad kan du ta
ansvar for? Vad behéver ndgon annan ta ansvar fér? Vad kan ni ta gemensamt ansvar for?

Att konkretisera

Det dr viktigt att komma fram till denna fas ddr idéer omsaitts till handling. Hdr dndrar
samtalet karaktdr och du hjdlper gruppen att bli tydlig 6ver 6verenskommelser, eventuella
beslut och planering av dtgdrder. Tidsplaner och ansvarsférdelning hor till denna delen av
processen.
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