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Mead, Blumer Symbolic Interactionism — YouTube
Maturana & Varela A iesis an ngition: The Realization of the Living (monosk


https://www.youtube.com/watch?v=jFQIIM8IRZU
https://monoskop.org/images/3/35/Maturana_Humberto_Varela_Francisco_Autopoiesis_and_Congition_The_Realization_of_the_Living.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jFQIIM8IRZU
https://monoskop.org/images/3/35/Maturana_Humberto_Varela_Francisco_Autopoiesis_and_Congition_The_Realization_of_the_Living.pdf

SAMVERKAN

* Moten dar olika perspektiv kan synliggoras
* De inblandade delar pd initiativet

* Allas kunskap uppmarksammas

* Allas varderingar uppmarksammas

* De inblandade stdr ut med oenighet
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LINJAR LOGIK (enkla, komplicerade frigor)
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FOTBOLLSMATCHEN

LINJART

Fasta ramar
Fasta spelare
Fasta regler

Forutsdgbara kompetenser & kapacitet

Mdal: Att vinna

Bockar av samverkansinsatser

ATT SKIFTA TANKESATT -

CIRKULART

Ramar forandras
Regler forandras
Spelare forandras

P& forhand oférutséigbara kompetenser och
féormagor

Mal: Att fortsGtta spela

Samarbete och samverkan

(F Madden 2021)
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VAD HAR JAG FRAMFOR MIG?



KOMPLEXITET

ENKLA FRAGOR

Mdanga har etablerad kunskap och/eller kan agera pad instruktion for
att hantera/l6sa problemet. Exempel - férutsdgbart linjearbete. Kan
hanteras pd samma satt varje gdng. Orsak/verkan.

KOMPLICERADE FRAGOR

Ett fatal har kunskap och fardighet att I6sa/hantera frdgan. De som
saknar kunskap och fardighet behdver acceptera och se legitimiteten
i bdde I6sningar och expertis. Logiska och linjéra, men krdver
expertkompetens for att kombinera delarna. Exempel —
fardighetsarbete, ex. lakare, mekaniker.

KOMPLEXA FRAGOR

Ingen har full 6versikt eller kontroll dver helheten. Dynamiska -
ordning férvandlas snabbt till oordning. MAnga berdrda parter med
mycket olikartade forutsattningar och olika typer av maktresurser.
Ofta starka varderingsdrivna frdgor inblandade, vilket leder till hdg
konfliktpotential.

(le Roux & Sande, Snowden)
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Individuell kapacitet
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1. Halla daglig verksamhet rullande, koordinera

arbetet sd det som ska goéras blir gjort

2. Utforma och forbattra enskilda processer

3. Koordinera ett flertal funktioner: skapa och
utveckla verksamhetsstrukturer och -processer

4. Orkestrera storskaliga och hdllbara
forandringsprocesser som kraver strukturell
transformation och/eller omgestaltning av hur
olikartade aktorer interagerar

Vad dar det som goér att
komplexiteten 6kar?

Arbetsuppgifterna blir mer
sammansatta

Problemfaltens skala okar

Interaktion med fler intressenter
med olikartade synsatt

Planeringshorisonterna blir langre
Storre befogenheter over
resursanvandning

Mer omfattande ansvar for
besluts-fattande

Kélla: T Jordan - bygger pd material fran Iva Vurdelja och Jan De Visch



FRAGANS ART

KOMPLEX

KOMPLICERAD

ENKEL

ENKEL

Dialog och delaktighetsprocesser dveranvands och blir
resurskraveande, “processtyranni”och uteblivna resultat.

Synpunktsinhdamtande events — att fa kdnna sig delaktig ar
viktigast, inte innehallet i synpunkterna och/eller att det
omhandertas.

Fragans hantering blir onédigt omsténdlig
och éverarbetas av experter for att starka
professionell identitet och behalla sin
maktposition i den egna organisationen.

Brist pa tillit i organisationen driver
hierarkisk kontroll

Kunskap, rutiner, manualer och
checklistor for problemlésning l6ser
problemet.

Korta feedbackloopar synliggér matbara
resultat.

KOMPLICERAD
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Den befintliga expertkunskapen i fragan kommer inte till
anvandning och processen spads ut med tyckanden och
gissningar fran olika hall.

KOMPLEX

Man samlas gemensamt kring en utmaning.
Makt delas i dialogprocess dar man tillsammans
formulerar 1. problemstallningar och 2. atgarder.

Mojliga atgarder vaxer och fler aktorer tar ansvar
individuellt och tillsammans for resultat.

MATCHNING

Expertis och beprovad kunskap som ar
legitim finns och anvands i frdgans
hantering.

Loésningar ar legitima och accepterade av
olika aktorer.

Ensamma experter utreder och
rapporterar. Ramar in problem och
|osningar tidigt i processen — hindrar
alternativa vagar i att finna l6sningar.

Experter och samverkande aktorer har
ofta ett ensidigt kunskapsperspektiv pa
fragan och kommer med losningar "for
andra”, inte sig sjalva.

Fragans djup underskattas och etablerad
kunskap/expertis anvands inte.

Enkla I6sningar kan fungera inledningsvis,
men &r inte kompletta och hallbara.

Dynamiken i fragan underskattas — att
sopa under mattan och plocka lagt
hangande frukter kan fungera
inledningsvis

RISK FOR SPANNING, MOTSTAND & KONFLIKT




POLARITETER
(MOTSATSER)

POLARITETER - DILEMMAN

Det finns nastan alltid dilemman i den statliga forvaltningen.
Malkonflikter, strukturella system med inneboende polariteter,
deltagare med olika varldssyn. Att sjalv kunna hantera polariteter
blir avgorande for hur processer och samtal utformas.

LINJART VS CIRKULART

Polariteter kopplar till att tanka linjart vs cirkulart. Med nya former
for hur man ser pd en process/fraga, kan nya arbetssdtt uppsta.



VAR HITTAR VI DILEMMAN?

Leta i pdstdenden om hur saker borde vara eller vi borde ha mer/mindre av
Leta i frustration over hur det ar just nu

Leta efter tva nyckelstereotyper

Leta i motstand

Leta i utmaningar och drommar

Leta i foretradares argument



MALKONFLIKTER

Hogre syfte

POLARITETSHANTERING
LIV
Syreséattning
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Fordelar — Bli av med §
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Djupaste radsla

Ur: Johnson B. Polarity Management, 1998
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VERKTYG FOR ATT
BEDOMA
KOMPLEXITET



BEDOMA
KOMPLEXITET

Fa inblandade

Enkel fraga

Rutin, kdnd problem
Ingen historik

Ingen varderingsfraga

Ingen identitetsfraga

H Lﬁng historik

% Varderingar
% Identitet



ANALYSVERKTYG

Dialogtriagen

23


https://triage.dialogues.se/

VILKA OLIKA TYPER AV FRAGOR HAR VI ATT HANTERA? HUR
SER VI PA DEM?

Komplexa 9

Enkla och/eller
komplicerade ®

Hogre
spanning/
konflikt

Lag spanning

Dialogues



